
《软科学》����年 �月
·

第 ��卷
�

第 �期 �总第 ���期 �

组织文化的演化 �社会生物学视甭

颜爱民
，

高 超

�中南大学 商学院
，

长沙 �������

摘要
�
从社会生物学的文化演化思想出发

，

探究了组织文化的选择
、

变革和保存的过程
，

建立了组织文化动态演化

模型
，

从理论上初步剖析了组织文化的动态特性
，

为相关领域研究奠定基础
。
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� 引言

文化是可以被不断衍生和复制的一个复杂的社

会规则系统 〔 ’了。

长期以来
，

许多社会学家对文化的

稳定性
、

动态性和演化进行了深入的探讨和研究
，

但

是在组织文化研究领域
，

大量学者依然以静态角度

聚焦于现存企业文化的相关因素研究
，

对于组织文
化变革和演化的原因

、

时机和影响因素
，

研究不足直尸

略显凌乱
，

许多学者曾将领导的更替
、

人员流动率
、

组织招聘的选择
、

组织成员同质化等人力资源因素

作为驱动组织文化变革的重要力量 〔’
，，�，

这些研究

并没有触及文化演化的本质
。

此外还有许多学者借

鉴生 命周 期 理论来 阐述 文 化 的 变革 和 演化规

律「�
·，〕 ，

但是其将组织文化视为单一的组织实体
，

将

组织文化的演化视为这一实体不断在固定的阶段中

前进
，

并不具有广泛的适应性
，

因此一些进化学学者

采用生态视角的演化模型来剖析组织文化的群体

性
、

动态性的演变
，

将组织文化的演化视为与生物进

化类似 的
、

由不 同文化实体相 互竞争适应 的结

果�’ 〕 ，

真正将组织文化的研究从对静态影响因素和

固定演变阶段的研究带入了动态演化机制的研究
，

但其研究由于过于抽象和不成熟
，

并没有得到广泛

的重视
。

但是从社会进化学视角来看
，

社会文化研

究领域长期沉淀下来的
、

大量有价值的文化动态演

化思想依然无法在组织文化研究领域布导到广泛应

用
。

对大多数管理学者来说
，

组织文化依然是一个

静态的
、

稳定的和能够抵抗外部变革影响的恒定量
，
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并且仅能通过管理者的人为干涉才可能产生变化
。

本文拟从更广阔的社会进化学视角
，

结合社会文化

进化理论对组织文化的演化机制进行探讨
。

� 社会生物学中的文化 一 基因演化

早期的人类社会生物学家认为
，

生物进化和文

化变化之间潜在的相互作用极其简单
， “
文化

”
被认

为是自然选择基因的表现
，

像表型的其他特征
。

他

们认为文化能影响基因进化的唯一方式是通过影响

各有机体的适合度
，

提高种群中不同个体通过生存

和繁殖传递给下一代以基因的可能性
。

其粗浅地解

释了人类基因继承与进化和文化生活之间的关系
，

将文化的演化置于人类基因进化的附属地位
，

并忽

视了其继承性特征 〔“ �。

对人类社会生物学观点的

不同意见
，

最终导致基因
一 文化协同进化理论的发

展
。 “

����

一基因共同进化
”

理论认为
������ 模

因�作为不断模仿过程中形成的共性文化概念
，

是

和基因相等价的复制因子
，

在基因指导着生物进化

的同时
，
����

指导着文化的进化
，

人类的基因继承

和进化与文化的继承和进化是相互独立的两个过

程
。

但 ������������等学者也指出
，

人类文化的演

化速度远远超过了基因的进化速度
，

因此人类对环

境的适应性并非由子代继承的基因决定的
，

而更多

地取决于文化和模因的不断演变和发展�’
，

�」。

这种模因的概念使得人们更多地去思考文化的

生物特性和动态特性
，

不同的文化特征构成模因的

基因型
，

在文化演化过程中
，

这种
“
文化基因型

”
也

在经历着人们的
“
自然选择

”

作用
，

不断地在选择
、

继承和变异中推动着文化的变迁
。

在 ����
�
和 ���

�

����������以模因为视角提出的企业文化演化理论

中
，

企业发展过程正是这种 ����
不断选择

、

变异和

保存的过程
。

模因的功能
、

适合度以及形态决定了

文化基因的选择
。

在这个过程中
，

作者认为模因变

异以及企业文化变革演化的来源主要有两种
�
一是

来 自于
“
移植

”
����

�������
，

即外部模因的引人 �二

是
“
突变

”
��������

。
�

，

即东漏�过程不断发生的异常

和差错导致的模因变票川
。

虽然其创新性地以进

化学的视角阐述了企业文化基因理论
，

但仅仅将 目

光聚焦于组织文化和基因文化协同进化理论的联

结
，

欠缺从更宏观更具整体性的文化演化角度对诸

如突变的深层次原因等进行更详细的探讨
。

事实

上
，

社会文化演化的研究作为连接生物进化学与组

织文化领域的桥梁
，

对深人研究组织文化的进化与
·

�
·
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发展具有深远意义
。

� 文化的选择

在进化学领域
，

生物基因的选择遵循着完全理

性的达尔文法则
，

基因的选择完全以其所发挥的功

能和对环境的适合度来决定
，

但这种完全理性的基

因选择过程是否适用于文化演化领域值得探讨
。

虽

然 ����� 和 ������� 阐述了组织文化基因选择中的

两个非理性成份
，

即群体或者个人对某文化特性功

能的误解
，

以及管理者的有限理性 〔’ 丁。

但在社会进

化研究中
，

文化选择的非理性决不仅仅是这些
，

如迷

信
、

艺术
、

时尚等一些众人皆知并不产生实际价值的

活动在历史中为什么得以不断地被选择
、

发展与演

化
。

事实上
，

虽然人们对单个文化基因的选择是基

于理性的
，

但是文化作为一个整体概念
，

却常常使人

做出大量非理性选择
。
���������指出

，

相 比单个

模因的独立选择
，

文化的选择过程应该视为模因复

合体��
��� ����������的选择过程

，

这种模因复合

体代表了一个完整的文化理念
。

比如在传教活动

中
，

信徒所接受的是教会所传播的一整套的信仰和

生活方式
，

而决不仅仅是某个单独的文化基因
。

文

化基因并不仅仅单纯地接受选择
，

它们通过结合成

不同的复合体
，

使其在选择过程中更具有诱惑性和

主动性
，

这种模因复合体由�部分构成��〕 。

���诱饵������
�
一个能够使模因复合体对潜在

宿主来说更具吸引力的期望利益
。

���钓钩������
�
一个能够促进复制的部分

，

使

这个复合体可以更快地向更多宿主传播
。

���灌输��
��������������

�

使得宿主能够接受模

因复合体中的所有模因
，

其手段可能是高频率的重

复或者洗脑
。

���针对竞争模因复合体的 自我保护
�

使对其

的盲 目信仰成为一种美德
，

使异端成为一种罪过
。

���奖励和惩罚
�
强有力的奖励和惩罚机制使

得宿主长期遵从其指示
。

如区域文化满足人们加人

某特定社会群体的需要
，

以及宗教文化用天堂地狱

说长期控制信徒
。

���税务����������
�以取得竞争优势为目的

，

模

因复合体不断向宿主索取资源的需求
。

在组织文化的选择方面
，

这种基于模因复合体

的文化选择更加常见
。

如推广学习型组织文化过程

中
，

员工所接受的决不仅仅是单独的一个
“

专业知

识学习
”
的模因

，

因为其在工作中并不能带来很大
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的期望利益
。

所以只有将其与
“
标杆学习

” 、 “
突破

思维定势
” 、 “

创造力塑造
”

等相关模因联合起来组

成一个学习型文化的模因复合体
，

这种学习型组织

文化才具有诱惑力和易选择性
。

这种组织文化中的

模因复合体往往具有更高的复制效率
，

不但易于在

组织内传播
，

而且在竞争激烈的市场中
，

可以通过文

化扩散快速地对跟随者产生影响
，

而且这种组织文

化扩散是有可能传导到更高的社会文化中去的
，

学

习型组织文化的扩散就是一个很好的例子
。

� 文化的变革与演化

每个组织都是一个开放系统
，

其面临诸多的内

部和外部环境因素的影响
，

这些环境因素都会推动

新的组织学习和适应过程
，

因此组织文化时常面临

着变革和发展的压力
，

外部社会环境变动和外部文

化的影响
、

内部未完全社会化的新员工等都是组织

文化的变革和发展的重要驱动力
。

�
�

� 文化的外部变革
�
文化扩散

、

适应和选择

在地缘接近的不同社会文化群体之间
，

由于文

化扩散和文化适应性
，

两者都会具有许多相似的文

化特性
。

其中
，

文化扩散是指由于文化群体之间的

接触而改变其习俗
、

传统和价值观等文化特征
，

研究

的是文化传播的结果
。

而文化适应通常探讨的是不

同文化的两个群体之间发生持续的
、

直接的文化接

触
，

导致一方或双方原有文化模式发生变化的过程
，

这种文化的适应过程具有明显的选择性
，

有些外来

文化特性可能被一种文化全盘接受
，

而却可能被其

他文化拒绝
。

事实上
，

这种文化的适应过程通常不

会是简单地增加新文化特征的过程
，

而是一种更为

复杂的外来文化特征与已有某些文化特征融合的过

程
，

其结果必然是形成一种混合的
、

区别于以往任何

文化形式的新型文化�’�〕 。
�����， 一

乳��和 ��。 ��

�����
�
在整合前人研究的基础上

，

将这种思想最终

形成了一个完整 的文化适应 的融合模型 �������

������
，

认为不同文化背景个体在外部文化影响下
，

文化思想可能包含两个组成部分
�
一是两种文化共

有的精华部分
，

二是某个文化所特有的但并不突出

的部分�川
。

在组织文化领域
，

这种文化扩散的效果并非对

所有企业都是相同的
，

企业本身特性直接关系到文

化扩散作用的影响程度
。
�����

���
和 ������������

的基于雇佣
一
社会化 一离职三要素的企业文化传播

模型表明
，

处于衰退期的企业中
，

文化传播强度较

高�” 〕 ，

在他们于 ���� 年进行的企业兼并中的文化

融合研究中
，

通过计算机仿真再次印证了企业增长

速度对于文化传播和扩散的重要影响
，

并且发现了

企业规模差异是造成文化融合效果差异的重要因

素 〔’ 〕 。

�
�

� 文化的内部变革
�文化熏染

、

再熏染和发展

文化熏染�
��������������是将符号

、

行为方式
、

价值观等要素传给子代的过程
，

决定着文化稳定性

和变革
。

早期的文化熏染始于子代幼年时期
，

社会

和家庭在其意识尚未成熟之时
，

对其潜移默化地灌

输判断是非的社会价值标准
，

使文化得以顺利的传

播
，

维持了文化的稳定性
。

但一些学者发现
，

在人步

人成年后
，

这种文化熏染却发挥了完全不 同的作

用�’。」。

人们心智的成熟使得他们更加善于根据情

景调整和改变他们的行为范式
，

这种改变了的行为

范式会部分被子代继承
，

而成为文化继承的一部分
，

这种后期的文化再熏染对文化发展具有更加重要的

推动作用
。

这种文化熏染思想应用于组织文化演化研究领

域的主要成果
，

是对组织社会化带来的影响进行分

析
。
��� ������ 和 ������������指出

，

新进人的员

工不但会在组织社会化过程中不断地接受企业文化

熏染
，

在认知过程中
，

他们还会潜移默化地改变企业

文化赋予他们的使命
，

继而影响企业文化
，

这是企业

文化变革和创新的根源
，

因此对组织社会化的研究

应当纳入建立组织文化动态模型的研究当中「” �。

由此可见
，

企业文化对成年人所进行的文化再熏染

过程
，

一方面会影响到其个人的行为范式和价值观
，

并部分的被子代继承
，

最终改变了社会文化继承产

生的作用 �另一方面
，

人在早期的社会文化熏染形成

的行为范式会反作用于企业文化
，

导致企业文化变

革和创新
。

但是许多进化模型在研究文化的内部变革时
，

都仅仅将这种变革视为一种随机性
，

带有盲目性的

变异
，

����� 和 ������� 将其归结为基因的拷贝错

误
，

���
。
和 ����

��
也认为在变革时期

，

个体会随机

产生大量新观念
，

这些观念将不断接受
“
组织内部

自然选择
”
的检验�’

，’�〕 。

但是这种随机性产生的新

观念出现的原因是什么�其对组织文化变革的影响

机理是什么�现有理论尚不能有效解释
。

事实上
，

从文化熏染视角来看
，

组织文化的内部变革就是在

文化熏染和个体
“
反熏染

”
的交互作用中不断进行

·

�
·
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着
，

文化熏染促进个体的社会化
，

而个体由社会文化

等因素所塑造的特性会在这个过程中产生反馈作

用
，

一定程度上改变相关组织使命和惯例
，

继而形成

新的组织文化
。

这种分析思想在生物进化学中的生

态位构建理论 �
����� ������������ ����叮�有所涉

及汇” 〕 。

这种新的组织文化类似于生物进化学中的
“
改变过的自然选择压

”
在组织发展中继续发挥着

它的影响并接受反馈作用
。

� 文化的保存

对现有文化的保存可以视为文化变革的后续活

动
，

如果没有有效地将文化变革产生的模因完整地

保存下来
，

那么这种变革就不能引导演化
，

而仅仅是

一次随机性的变化
。
����� 和 ������� 认为组织模

因的保存主要有以下三个方面
�

存活力�����������
、

准确性����
������

、

繁殖力���
��������

。

惯例和组织

结构确保组织模因的存活力
，

管理控制和组织特性

的稳定性保证了保存的准确性
，

企业文化装置决定

了组织模因的繁殖力�’ 〕 。

其中
，

组织文化装置是指

组织中宣传和影响成员思想的个体和单位
。

文化的

保存不具有导向性
，

新的组织文化是否可以被内化

进人组织惯例之中取决于以上 �个方面
，

并且文化

扩散和文化熏染过程所产生的新的组织模因也将在

保存过程中得以内化
。

但是这种文化保存的结果是

新模因

什么� ����
�
和 ������� 认 为是新模 因的内化

，

����
�
等人只是模糊地归结为新旧文化的融合

，

并不

能清晰地表述出文化保存��
， ‘“ 〕 。

许多社会学家都认

为文化继承和保存的研究并不能完全按照基因继承

的研究思路进行
，

因为其可以通过学习进行横向传

播
，

但从纵向维度的演化过程来说
，

文化继承和保存

具有许多与达尔文主义演化共通的地方�’“ 〕 。

组织

模因作为组织文化的
“
基因

” ，

在演化过程中
，

也会

被选择和变革过程改变 自身状态
，

因而最终在保存

过程中确定是否被表达
。

不同的是
，

组织模因的状

态并不仅仅只拥有
“
显性

”
和

“
隐性

”
两个极点

，

而是

随着演化的过程而展现出不同的表达程度
，

是两临

界状态之间的连续函数
。

此外
，

除了原有组织模因

状态变化的保存
，

文化变革过程中产生的新的模因

也会在保存过程中被内化
，

并同原有组织模因一起

发挥效用
。

在这里我右珊 由这些组织模因组成的
“

模因复合体
” 〔�〕称之为企业模因库

，

在文化保存的

过程中
，

选择和变革所引起的企业模因库中的模因

状态值的变化和新模因的引入
，

都会内化在这个不

断动态变化的企业模因库中
，

它既是组织文化演化

的终点
，

也是新的选择和变革的起点
。

� 社会进化学视角下的组织文化演化模型

根据以上社会进化学视角的组织文化进化分

文文化扩散散

文文化选择择

文文化熏染染

图 � 组织文化演化概念模型

析
，

得出组织文化进化模型�见图 ��
，

组织文化的生

物一样有着自己的遗传基因
，

正是这些模因的不同

组合决定了企业文化的基本稳定形态和发展
、

乃至

变异的种种特征
。

不同的模因组合对于企业构成不

同的效用
，

用函数表示为
�

�
‘ �
��

�� ，�� ，… ，� 。

� ���

而文化选择就是在 �时点选择出最适模因组合

构成一种独立的企业文化风格
。

·

�
·

则文化选择所选择的模因组合为
�

对��。�� ����卜 ��」�

二��△�
、
� ���

�����为时点组织文化选择的模因组合的效用

函数
，
�����一 ���为上一时点所预计的期望利益

，

二��酝
、
�为由于组织的有限理性造成的实际模

因组合与期望的偏差
，

视为误差项
。



文化的变革阶段
，

组织文化既受到外部文化扩

散的影响又受到内部文化熏染交互作用的影响
，

则

构造变革程度函数为
�

���
‘��

芝�
����‘�」� ‘

�卜 ��� �艺月
‘� ‘

止二 � 云二 �

�‘ 一 ���
� 。

���

其中
�

������ 刃刀����

���
�� ���

式中
，������为组织内部文化熏染所造成的影

响程度
，
�����为组织人员变化率���

，
�����代表组

织员工离职率
，
�����为组织增长带来的人员变化

率
。 � 为系数

，

其值由组织招聘的风格决定
，

如果组

织招聘逾倾向于高组织文化认同感的员工
，

则其值

逾接近 �
。
� 二八

� 、
�卜 �� 为外部文化扩散影响程

�二 �

度
，

�
�

为影响系数
，
林是企业 自身条件系数

，

不同情

况的企业接受文化扩散的效用不同
，
������� 和

�
��的模型结论认为影响企业文化扩散的主要因

素有企业 自身发展速度和企业规模 〔’ 〕 ，� 。

为变革中

出现的新模因
。

文化的保存是将经历变革后选择的基因保存下

来
，

使之形成组织惯例和制度
。

文化保存的函数可

以表示为
�

����� 二�����
一

���
��� ���

二 作为保存效度系数
，

其取决于保存的存活力
、

准确性和繁殖力
。

考虑极端情况
，

当组织人员长期保持稳定
，

即没

有新员工进人
，

且外部文化扩散效力不足的情况下

������ “ ��
，

此时文化选择阶段获得的某些模因可

能长期不变地被直接保存在惯例和制度当中
。

� 结论

组织文化演化历来是一个充满争议的研究领

域
，

许多研究结论因为高度抽象和缺乏系统性而难

以得到广泛认可
，

本文从社会进化学视角对组织文

化的演化过程进行了初探
，

尝试将文化动态演化思

想融人组织文化研究当中
，

并初步系统性构建了组

织文化演化模型
，

为相关研究奠定理论基础
。

在未

来的研究中
，

既可以从理论上对各演化阶段的影响

因素进行理论分析
，

也可以通过实证研究对这一过

程进行验证
。

但如 ��������������所述
，

由于文化

演化的难以测量性
，

实证研究很难开展
，

因此采用计

算机仿真模型对这一过程加以验证是一种较好的研

究方法�” �。
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