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试论加入&’(后
中国消费市场的功能转换及发展前瞻

! 谭晓萍 颜爱民

当今世界，经济全球化已成为世界经济发展的

客观潮流。为了经济繁荣和经济竞争，绝大多数国家

的国内商业、产品和投资者早已瞄准外国的市场和

消费者〔$〕。随着经济全球化趋势的不断增强，中国加

入 &’(已势在必行。因而在经济全球化进程中探讨
国外和国内消费市场的磨合与互动关系，实现中国

消费市场的功能转换，促进中国消费市场健康持续

发展，具有重大的理论和现实意义。

一、加入 &’(对中国消费市场的挑战
加入 &’( 给了中国消费市场融入全球化进程

的机遇，有助于提升中国居民消费结构，改善消费质

量，增加新的消费热点，从整体上和长期上丰富我国

消费市场，提高享受资料和发展资料消费的比重，实

现消费的可持续发展。然而，机遇与挑战并存，加入

&’(推动中国消费市场健康持续发展的同时，不可
避免地遭遇巨大挑战：

$% 外国商品大量涌入，国内消费品市场占有率
将下降。

中国加入 &’(，承诺在 "##) 年前开放十大领
域，包括削减关税、开放农产品市场、专业服务、音像

产品市场、汽车业、电信业、银行业和证券业。随着

“入世”承诺的实现，享受国民待遇的外国投资与消

费品将潮水般涌入中国消费市场。而我国消费市场

的农产品和信贷、证券服务等，由于成本偏高，技术

含量低、产品价格高、低水平重复建设和缺乏经济规

模，将缺乏竞争能力而遭受严重打击，其消费市场占

有率将急剧下降，我国企业所面临的挑战也将更为

严峻。

"% 落后的农村消费市场的矛盾将更加突出。
我国 * 亿农民虽有很大的购买潜力，但其收入

水平较低，生活水平远低于发达国家，无力实现其旺

盛的消费需求。近年来国家制定了一系列扩大居民

消费需求的政策，如提高居民收入，改善消费环境

等，这些措施在城镇现在已经见到了成效，但农村消

费市场却仍不景气。农产品价格继续低迷，农民收入

增长幅度明显低于城镇居民。加入 &’(后这一矛盾
将会更加突出。据有关部门估计，入世后中国每年的

小麦进口量将从目前的 "## 万吨增至 )## 万吨，这
将给中国农民造成每年约 ))亿元人民币的损失。如
果按这一情况发展，到 "##)年，农村居民的实际收
入将会比现在还要下降 "% $+左右，而城镇居民的实
际收入将会增加 ,% -+ 〔"〕。日益扩大的城乡差距将为
农村消费市场的拓展带来负面影响。从长期看，如果

农民收入不提高，农村市场的扩张最终会成为无源

之水，无本之木。

.% 我国消费者的消费素质也面临着考验。
如今，科学技术正突飞猛进地发展，科学技术向

消费领域渗透的速度也在加快。消费品的科技含量

大大提高，对消费者的素质提出了强烈的挑战。加入

&’(后，中国消费者所面临的挑战会更大。但是，我
国当前落后的教育文化现状令人担忧。"###年，同龄
人口高等教育入学率，美国 /#% -+，世界平均水平
$-% 0+，发展中国家平均水平 *% -+，中国仅仅是
*+ 〔.〕。中国消费者消费现代科技含量较高的消费品
的能力较低，在农村一些地方，甚至还有相当部分的

农民不知道正确使用彩电，更不用说使用电脑网络

了。据权威部门调查显示，我国城镇居民住宅电话普

及率已达 ")部 !百人，几乎所有家庭在初装电话时
都申请了国内长途电话功能，而对于电话转移、来电

显示、三方通话和闹钟服务的使用者不足 )+，传真
功能和缩短拨号的使用者为零，$"$（天气预报）、$/,
（邮政编码查询）、$/#（质量投诉台）、$""（道路交通
事故报警）等特服项目的认知率仅为 "+，使用率则
更低〔,〕。程控电话的热装冷用现象和特服项目使用率
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低的情况暴露出电话消费者电话消费力的局限性。

二、中国消费市场的功能转换

面对加入 &’(，中国只有探索全球消费市场的
变化规律，在巩固国内调整功能的基础上，逐渐增强

其国际协调功能，实现消费市场的功能转换，才能促

进国内消费的持续发展。一方面，中国消费市场必须

培育新的消费热点，优化消费结构，拓展国内城乡消

费市场，拉动和扩大消费需求；另一方面，又要扩大

国际合作空间，拓展全球消费市场，更好地为满足居

民消费需要服务。

$% 提高产品质量和商业信誉，强化知识产权保
护力度。

全球化进程中的经济竞争日趋激烈，产品质量和

商业信誉成为企业竞争胜负的分水岭。只有质高价廉

的消费品才会在市场竞争中立于不败之地。因此，创

名牌、求特色和规模经营是企业立足于经济全球化风

浪而不倒的根基。同时，只有加大对假冒名牌、盗版伪

劣行为的打击力度，淘汰那些缺乏名牌、创新能力低

和依赖仿制生存的企业，才能广泛参与国际竞争，激

励和保护自己，提高运用知识产权进行法律保护的能

力和水平，从而促进消费市场的健康运转。

"% 大力发展教育产业，提高消费者素质。
经济学家尹世杰教授提出，“文化教育是第一消

费力”〔)〕。"$世纪是知识经济的时代，加入 &’(后，
中国居民的消费内容日趋智能化和国际化，社会信

息和知识总量持续增加，更新速度不断加快，大力发

展文化教育事业就显得更为迫切。目前，我国的高教

规模还不适应日益增长的高等教育需求，“挤独木

桥”和“求学无路”的局面也没有得到根本的改观，因

而，教育消费市场的功能转换势在必行。国家应集中

财力于义务教育和基础教育，以竞争激发高教办学，

扩大高教规模，贯彻落实助学贷款政策，从而带动有

效需求，提高消费者素质，从容迈向知识经济时代。

*% 促进高新科技变革，加速信息网络消费的现
代化进程。

随着经济全球化趋势的不断增强和高新科技的

迅猛发展，信息网络全球化进程加速。加入 &’(后，
中国必须调整发展战略重点，加大科技的投入，大力

进行信息网络消费市场建设。要面向社会广大消费

者，开展多层次信息网络服务，拓展信息网络服务领

域，实现信息网络消费的现代化。"$世纪信息网络的
竞争将成为经济全球化的主旋律，高新科技人才竞

争的白热化和优质创新的信息网络服务，要求以消

费者为中心，以消费市场为导向，重视信誉和时效，

大力发展高新科技研究，实现信息网络的规模经营，

从而控制竞争激烈的消费市场，推动高新科技日新

月异。加速经济信息化网络化进程。

+% 健全社会保障体制，改善消费制度环境，实现
消费的可持续发展。

经济全球化进程中安全规范的社会保障制度，

能够稳定广大消费者的心理预期，快速启动居民消

费。而良好的消费制度环境能够拓展居民的消费空

间，尤其是潜力巨大的农村消费环境，给消费的可持

续发展提供了良好的契机，形成良好的社会“示范效

应”。因而加入 &’(后，中国既要总体规划消费政
策，加快有关消费立法并严格执法，维护消费者主

权，又要加强基础设施建设，大力发展住房、旅游、交

通运输、水利水电和公共文化设施。同时，加大农业

投入，调整农业政策，增加农业收入，提供良好的消

费环境，促进消费的可持续发展。

)% 拓展消费市场空间，加强国际合作，增强综合
国力。

经济全球化进程中，法律的透明和国民待遇的

实现促使中国大量吸收外国资本和消费品。加入

&’(后，中国广泛参与国际分工的同时，实行以质取
胜和市场多元化战略，以集约经营取代粗放经营，巩

固并扩大双边或多边贸易关系，取长补短，互惠互

利，拓展国际生存空间和活动空间，加速与世界经济

接轨，分享经济全球化带来的效益，从而增强综合国

力，提升中国的国际地位。

三、加入 &’(后的中国消费市场的发展前瞻
中国作为发展中国家加入 &’(后，拥有巨大的

消费市场潜力，具备庞大的经济体系和综合国力，可

以提高发展中国家和地区讨价还价的分量，提升中

国的国际地位。随着经济一体化趋势的不断增强，中

国加入 &’( 有助于打破国内部分垄断和地方保护
主义，尽快衔接世界消费市场，并借鉴各国的先进经

验和方法，推动中国消费市场的全球化与法制化进

程。展望未来，中国消费市场将发生以下变化。

$% 消费者主权经济特征更加明显。
“市场经济是消费者主权经济”。〔,〕尽管市场经济

发展初期存在许多假冒伪劣现象和不规范的商业行

为，法律意识淡薄的消费者遭受侵害时往往自认倒

霉，或欲投诉却因势单力薄半途而废，但随着市场经

济的发展和法制的健全，假冒伪劣现象不断减少，消

费者合法权益得到保障。加入 &’(后，市场经济趋
于完善，行为规范逐步健全及市场竞争的加剧，国外

产品因质量高，价格适宜成为人们热购的对象，国内
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产品欲占领市场必须货真质高价实，假冒伪劣现象

无处容身。法律制度的健全和法律意识的增强使更

多的消费者运用法律武器维护自己的合法权益，因

而以消费者为中心乃大势所趋。要求企业与国际对

接，与社会对接，与消费者对接，从卖方市场转为完

全的买方市场，创新、创意、创造成为企业的价值取

向，并紧密围绕消费者需求和主流消费倾向。消费者

的合法权益将自动得到尊重和保护，消费者将真正

成为企业的 “上帝”。

"% 消费者素质得到全方位提高。
加入&’(后，必将加速提高我国消费者的素质，

社会“两个文明”建设走向新的高度，居民收入将大幅

度提高，文化教育蓬勃发展。据国家统计预测表明，我

国居民未来家庭收入支出中，子女教育支出将占

)$% *+，文化娱乐支出将占 $,% -+，自我发展消费支
出将占 ""% .+ 〔-〕。我国将全面普及九年制义务教育，
实行高等教育的社会化。先富起来的消费者以知识和

智能为支撑，消费质量和层次进一步提高，敢于讲“能

挣会花”，敢于消费，追求生活品位和质量，尽情拥有

“享受消费”和“发展消费”的乐趣。消费者权益意识日

趋健全，维权的法律、法规更为完善，维权的力度也更

为加大。居民收入的增加使其投身于证券、保险、文

化、教育、旅游和住房消费等领域，不仅能促进经济的

发展，而且促使消费者素质得到全方位提高。

)% 居民消费结构进一步优化。
经历了二十年的发展，居民消费结构逐渐由传

统型向现代型转变。消费开支由集中在基本生活必

需品转向高质素的消费品和服务。有关调查表明，我

国城镇居民恩格尔系数由 $../ 年的 /$% -+下降到
"###年的 ).% "+，农村居民恩格尔系数由 $../ 年的
/0% *+下降到 $... 年的 /"% /+。"### 年全国居民
人均非基本生活必需品支出 $,"/% )) 元，占消费支
出比重的 ".% 0+，比 $#年前提高 $-个百分点。其中
文化娱乐消费支出增长 ")倍，教育消费支出增长 "#
倍，旅游消费支出增长 $#倍，通讯消费支出增长 "--
倍，医疗保健消费支出增长 )#倍，家庭各类服务消
费支出增长 /倍。〔0〕加入&’(后，随着居民生活水平
的不断提高和市场经济的不断完善，中国消费者在

食品、衣着和家用电器方面的开支将急剧减少，反观

通讯、娱乐、旅游、医疗保健和文化教育方面的消费

将与日俱增。两个“文明”的发展和居民收入的增长，

消费者对物质的消费以满足型往文化品位、质量型

转变，文化消费的主导地位终将确立，居民消费结构

将呈多元化趋势并进一步优化。

,% 港、澳、台消费市场的统一化进程明显加速。
港、澳、台消费市场的统一化进程，关系和衔接

双方消费市场。长期以来，台湾当局 “戒急用忍”和

“民间、间接、单向为主”的大陆经贸政策，严重制约

了两岸经贸关系的发展和消费市场的衔接。在加入

&’(后，台湾作为独立关税区也将加入世贸组织，就
不得不取消直接贸易禁令，海峡两岸的贸易总量将

迅速扩大。“入世”后中国降低关税，将会加速台湾最

具竞争力的电子、石化和钢材等产品向大陆的出口，

而且已经回归的香港、澳门与内地的经贸联系将更

为紧密。相信在不远的将来，大陆（内地）和港、澳、台

能够实现资本、劳动力和消费品的自由流动和互补

互惠，最终发展成为全国统一的消费市场。

/% 中国消费市场的全球化走势逐渐增强。
"$世纪不断增强的全球化趋势，将加速各国投

资、劳动力和消费品的循环流动。加入 &’(后，中国
消费市场的竞争将空前激烈。国内企业的竞争对手

虽急剧增加，但内地直接对外的企业数量也相应直

线上升，高质低价和优质服务将成为各国消费市场

竞争的焦点。世贸组织将逐渐建立和完善传统货物

和与贸易有关的知识产权的多边框架结构，从而使

国际贸易与消费市场进一步自由化。加入 &’(后，
中国将贯彻国民待遇原则、最惠国待遇原则、透明度

原则、公平交易原则、市场准入原则和发展中国家更

多的参与原则和逐步自由化原则，中国消费市场将

因这种转变在整体上和长期上得以丰富和拓展，尽

快融入经济全球化进程，最终成为世界消费市场不

可或缺的部分。
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