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　　 ［摘　要 ］ 儒家文化是中华文化的瑰宝�其思想博大精深�源远流长�对当代中国乃至世界文化都有着巨大的影
响。研究儒家核心思想———“仁、义、礼、智、信”中蕴涵的深刻的人力资源管理思想�对研究传统文化对人力资源管
理的影响有着抛砖引玉的作用。
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　　Abstract：The Confucian culture is the Chinese culture treasure．Its thought is broad�profound and well—
established�which has huge influence on contemporary culture of China and even the whole world．This text
studies on human resource management thought which profoundly implied in core thought of Confucian culture—
“ren；yi；li；zhi；xin”．It has introductory function for researching of traditional culture’s influence on human
resource management．
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　　近几十年来�中国经济的飞速发展引起了各国
企业对中国市场的关注�并纷纷投资于中国这块极
具潜力的市场�但投资效益并不尽如人意�经学术界
和企业界研究得出�对文化差异的忽视是造成投资
效益不佳的根本原因。儒家文化是中华文化的精
髓�历经漫长的发展�形成了一套完整的思想体系�
对中国现代文化有着巨大的影响。由此�学术界掀
起了一场对儒家文化研究的热潮。经过大量的文献
研究�我们发现�目前关于儒家文化对企业管理的影
响的研究主要集中在以下几个方面：儒家人本思想
对企业人本管理的影响［1］；从企业家、人力资源管
理制度和实践等方面介绍儒家文化对人力资源管理

的影响［2］；儒家诚信思想与企业管理中诚信问题的
关系［3］�等等。这些结论为今后的研究及应用起到
了借鉴作用�但并没有从根本上说明儒家文化对企

业管理的作用机理。我们认为�文化的根本影响在
于对人本身行为模式的影响�进而影响企业的人力
资源管理。因此�本文试图从儒家核心价值———
“仁、义、礼、智、信”五个方面［5］�通过挖掘其中所蕴
涵的人力资源管理思想�分析出在儒家文化影响下
所形成的中国人力资源管理特点。

一　儒家文化中蕴含的人力资源管理思想

1．“仁”与人力资源管理
孔子认为人性的本质表现为“仁”�所以“仁者爱

人”、“爱人能仁”。孟子继承孔子“仁”的思想�提出
了“不以仁政�不能平治天下”（《孟子·离娄上》）的人
本管理思想�“仁政”成为中国历史上重要的治国理
念。在孟子的眼里�“仁政”也是“不忍人之政”�即对

● ［收稿日期 ］2007—09—10
HTH〗［作者简介 ］ 颜爱民（1963—）�男�湖南邵阳人�中南大学商学院教授�博士．研究方向：人力资源管理．

第21卷　第6期
2007年11月

湖　南　大　学　学　报 （ 社 会 科 学 版 ）
Journal of Hunan University（Social Sciences）

Vol．21�No．6
Nov．2007



统治者和管理者来说�以尊重人和同情人的精神�用
宽容同情的态度实行统治和管理�就能平治天下�取
得管理工作的成功。相反�如果不行“仁政”�不尊重
人�忽视人�就必然导致衰弱败亡�“天子不仁�不保
四海；诸侯不仁�不保社稷；卿大夫不仁�不保宗庙；
士庶不仁�不保四体”（《孟子·离娄上》）。孔子和孟
子关于“仁”的理论和论述可视为中国最早的人本主
义思想。“仁”为德之源�“德”为仁的具体表现�“仁
德”思想是中国人行为规范的核心内容。在处理人
际矛盾时�“仁”以忠恕的形式体现�“夫子之道�忠恕
而矣”（《论语·里仁》）；在处理人我利益纷争时�“仁”
的思想变成了“己所不欲�勿施于人”�而成为中国人
重要的行为准则。“夫仁者�己欲立而立人�己欲达
而达人”。在现代经济社会�企业与企业之间�组织
中各个体相互之间利益矛盾尤为激烈�能依据儒家
仁学思想明确界定利益矛盾和冲突的处理规则�能
做到“己所不欲�勿施于人”�则可大大优化经济环
境�抑制恶性竞争�提高社会净福利水准；对于组织
内部则可降低协调难度�提高群体效能�优化组织氛
围�提升员工工作满意度和幸福指数�进而推动企业
可持续发展。

2．“义”与人力资源管理
孔子言论中的“义”�用他自己的话来解释�即

“仁者人也……义者宜也”（《礼记·中庸》）。“宜”就
是适宜、合乎情理的意思。孔子言论中“利”就是利
益、功利的意思�利益有“公利”和“私利”之分�但与
“义”相对应的“利”应理解为“私利”。从孔子的言论
和行为中分析�孔子的义利观主要包括以下内容：第
一�承认追求私利是人的本能欲望�提出“富与贵�是
人之所欲也……贫与贱�是人之所恶也”（《论语·里
仁》）；《论语》中多处将“君子”和“小人”对举�在此处
却笼统地说富贵是“人之所欲”�可见�孔子认为在追
求私利方面�君子和小人是没有差别的；第二�真正
甄别君子与小人的标准是追求私利是否合乎“义”。
虽然人人都有富贵的欲望�但孔子强调“不以其道得
之�不处也”（《论语·里仁》）。他还说：“饭疏食饮水�
曲肱而枕之�乐亦在其中矣。不义而富且贵�于我如
浮云”（《论语·述而》）；第三�对合乎义的私利还是主
张应该去追求�孔子说：“富而可求也�虽执鞭之士�
吾亦为之”（《论语·述而》）。这是说�如果能得到富
贵�自己宁愿去做低贱的“执鞭之士”�而不以为耻�
因为当“执鞭之士”没有什么“不义”之处。第四�君
子要用“义”来约束自己的取利行为。君子与小人的
差别不在于是否取利�而在于能否明义�即能否用

“义”来约束自己的取利行为。他说�“君子义以为
质”（《论语·卫灵公》）�应该“见利思义”（《论语·宪
问》）�否则“放于利而行�多怨”（《论语·里仁》）。君
子要将义作为内在的道德修养�在看到有利可得时
应该想一想取之是否合乎义�如果不能用义来约束
自己�而放任自己的私欲膨胀�就会招来很多抱怨。
在当今中国�“利”作为市场机制的重要内容�成为推
动社会经济快速发展的重要原动力。利欲膨胀的同
时�无疑也带来了相应的问题和矛盾�以“义”制“利”
是为对治之策；在企业中�有效运用利益驱动的同
时�通过企业文化有效发挥“义”的功能�对于优化组
织环境�降低管理难度�提升企业整体运营水平�具
有重要的现实意义。

3．“礼”与人力资源管理
“礼之用�和为贵。先王之道�斯为美�小大由

之。有所不行�知和而和�不以礼节之�亦不可行
也。”（《论语·学而》）“礼”是儒家人力资源管理思想
的主要表现方式�可理解为儒家人力资源管理的具
体制度和规则。“道德仁义�非礼不成。教训正俗�
非礼不备。分争辩讼�非礼不决。君臣、上下、父子、
兄弟�非礼不定。”（《礼记·曲礼上》）“礼”成为中国最
重要的社会秩序规则�是数千年来中国治国平天下
的基本制度内容。“礼”是儒家仁学的具体表现�孟
子称“礼”为仁义之“节文”。节�指准则、法度、仪则；
文�指仪制、条文�“礼”是“仁”的外在规范�是“义”的
具体形式。只有遵循以仁义为本的行为规范和行为
模式�即遵循礼制�才能正己正人�有效协调人我关
系。“兴于诗�立于礼�成于乐”（《论语·泰伯》）�孔子
十分崇尚“礼”�主张克己复礼�“一日克己复礼�天下
归仁焉”（《论语·颜渊》）。他认为社会之所以出现混
乱�就因为“礼崩乐坏”�必须维系礼制�使人各安其
位�社会才能和谐有序。中国目前正处在社会深刻
变革和转型时期�社会价值体系和制度都处在深度
转换和再造当中�如何建立符合时代特征、健康完善
的社会主流价值体系和与之匹配的制度体系�对社
会和谐发展十分重要。在企业内部逐步形成并有效
维护统一的价值体系和与之匹配的制度规则�对于
降低协调成本、规范员工行为、提高群体生活质量和
工作绩效�保持企业长期持续稳定发展有着深刻的
现实意义。

4．“智”与人力资源管理
“知者不惑�仁者不忧�勇者不惧” （《论语·子

罕》）�“知”即“智”�意指“知人”�其实质是“知礼”。
“知者利仁”（《论语·里仁》）�反之�“未知�焉得仁？”
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（《论语·公冶长》）；“知、仁、勇三者�天下之达德也”
（《礼记·中庸》）。孟子把“知”规定为“是非之心”�即
人们意识中的判断是非善恶的能力和观念�也即后
儒所说的“德性之知”�它是儒家强调的处理人际关
系的理性原则。人们在道德行为选择中�不仅要知
道哪些事情“可为”�还要明了哪些事情“不可为”�这
样才能更好地自主、自择�作出正确的道德决断。知
（智）不是一种独立的德性�它只有与行相结合�即指
导自己的行为的选择�才能成为人的现实的道德素
质�才能促进人的道德完善。“格物致知”、“穷理尽
性”�即通过穷究天地万物之理认识万物的本性�从
而认识自己的本性�扩充、完善自己的本性。程朱强
调知对行的指导�王守仁坚持行就是真知�王夫之则
认为知须贯彻于行�行又可以促进知的深化与提高。
只有搞好了主体自身的道德修养�形成正确的意识�
才能以此作为处理人际关系的理性原则�才能保证
行为的道德价值。否则�智就可能变为奸诈、巧佞、
苛刻、阴险�把人的行为导向歧途。

5．“信”与人力资源管理
“子贡问政。子曰：‘足食�足兵�民信之矣。’子

贡曰：‘必不得已而去�于斯三者何先？’曰：‘去兵。’
子贡曰：‘必不得已而去�于斯二者何先？’曰：‘去食。
自古皆有死�民无信不立。’”（《论语·颜渊》）“信”是
中国重要的行为规则和管理思想�儒家所谓“信”不
仅只作为真理意义上的“理想”、“信仰”来解释�更是
道德意义上的“诚实”、“守信”。从字形上看�信从人
从言�本指必须遵从其所说的话和许下的诺言�故常
与忠、诚连语为忠信、诚信。作为道德范畴�它的核
心内涵是真实无妄�即对某种信念、原则和语言出自
内心的忠诚。信是人际交往及其和谐的基础�“精诚
所至�金石为开”�诚为信之本�信为诚之用�诚信一
体�“诚心守仁则形�形则神�神则能化矣”（《荀子·不
苟》）�“言必信�行必果”（《论语·子路》）�诚信可大大
减少合作风险、降低社会交易成本�提高社会成员幸
福满足感�是社会健康和谐发展基础性保障因素�在
当今这种转型和快速发展的社会�诚信显得尤其重
要。在企业内部同样面临诚信问题�“信”则群体和
谐�监控成本减低�效率提升�满意度增加�“不信”则
使各种管理制度和体系功能全面弱化�甚至崩溃�员
工人际关系弱化�工作效能下降�企业难以持续发
展。而诚信之本在企业家自身�企业家必须以诚待
人、以信处事�才能营造出企业诚信氛围�构建诚信
文化�奠定企业持续健康发展的诚信基础。

二　儒家文化对中国人力资源管理的主要影响

1．作为主流价值评判标准的“名份”和“官阶”影
响深远

所谓官本位是指以官为本�把做官看作人生目
标和价值追求�官职大小、官阶高低是衡量人们社会
地位和人生价值的主流标准。中国人的官本位思想
源自中国文化长期“礼制”沉淀形成的社会等级理念
和价值标准�也受传统农耕社会经济模式社会分工
特征的影响。在农业经济背景下�绝大多数社会成
员是土地的耕作者或者与土地紧密相关的小商人、
手工艺者�只有做官这一社会管理职位能控制最多
的资源�具有最大的施展个人才能的现实空间�做官
成为自然经济背景下最合理的实现人生价值和现实

利益的平台。中国的“礼制”和农耕经济模式长期融
合的结果是“万般皆下品�唯有做官高”�读书是为了
做官�读书高的实质还是做官高。由于文化的惯性�
官本位思想至今在中国仍有深刻的社会背景和强大

的影响力�并且延伸到学界和企业界。在中国学衔
常常也被换算成官阶高低以评估其价值�“学而优则
仕”是众多专家教授的重要职业目标。官与权纠结
在一起�权是官的特权�官僚阶层对社会政治、经济
资源的垄断和控制�形成了凭借官职等级控制、支配
社会资源的利益驱动和价值导向。从宏观看�长期
的官本位思想使现代人重名份�追求社会地位�追求
官阶大小�大量人才聚集在官场�宏观人力资源配置
不均衡；从微观来讲�企业管理晋升通道过于拥挤�
专业技术晋升通道不畅�专业技术人员难以长久安
心于技术工作；高等学校和研究机构�由于官本位的
影响�学衔等级也已染上浓厚的官阶气息�行政职位
更是竞争的焦点。

2．“礼仪”重于“制度”弱化了各种先进管理技术
的功能

在中国�关系被视为影响力的重要基础�因此人
际关系在中国社会受到很高的重视。礼仪是中国人
维持和加强关系的主要手段�不管在什么场合、为了
什么目的�送礼等礼仪方式都能为达到预期效果增
添色彩。但中国人际关系过分依赖礼仪的现象对制
度的实施造成了很大的阻力�在企业中�制度制定
后�常常由于领导与某些员工之间由送礼等方式建
立的特殊关系使制度的刚性效果难以实现。例如�
领导往往提拔曾给自己送过礼、在行动上对自己格
外谦卑或相互之间有利益互助关系的员工�从而严
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重打击了技术精、能力强、绩效高的员工的士气�企
业晋升机制便难以达到激励的效果；员工所犯错误
给企业造成了损失�往往也能通过送礼等贿赂方式
减少或免除处罚�从而降低了奖惩制度的激励和约
束功能。

3．“义气”和“感情”复杂了组织人际关系
中国人很重感情�这与儒家“忠”的思想不谋而

合�曾子说：“夫子之道�忠恕而已矣”（《论语》）�其根
源是中国传统的家族主义。传统中国社会以家族而
不是个人为社会基本单位�它是社会生活与经济生
活的核心�因此中国人形成了几乎凡事以家为重的
家族主义。在家族主义的取向下�人们生活圈内的
运作是一切尽量以家族为重�以个人为轻；以家族为
主�以个人为从；以家族为先�以个人为后；传统的中
国企业亦如此�一个家庭和它的官僚制度通常成就
了一个企业�企业的规范和文化通常是从父辈传给
子辈�因此家族忠诚度是中国社会的重要元素。不
论是企业还是其他社会团体�人们的关系都如同一
个大家庭的兄弟姐妹�互帮互助、“有事大家扛”、“有
难同当�有福同享”等言辞在集体中经常可以听到。
这种讲义气、重感情的集体主义特征在融洽关系、团
队合作、相互学习等方面有积极作用的同时�也会给
组织变革、创新、员工个性发展等带来消极影响。

4．“面子”和“感觉”扭曲了员工行为模式
“和气生财”是中国关系型或社会型文化的典

型�中国文化强调和谐和人际关系�认为一个人是由
他的社会关系所组成的独特网络的中心�在这个网
络中的其他人也是如此�这些网络的重叠与交叉便
形成了一个更加复杂且庞大的网络。人们为了维系
社会大网络的和谐、提升自己在社会关系中的地位
和影响力而扮演着“公我”的角色�其心理和行为都
受到他人的强烈影响�对他人的意见、标准、褒贬特
别敏感�在心理上希望给他人留下良好印象�使得人
们的言行举止服从社会期望和评价标准�尽量与社
会、他人保持一致。这种爱面子、重视他人感觉的人
性特征�使得企业领导在评估员工绩效时常常受个

人形象和平衡的影响�偏离理性、有失客观�员工也
因过分注重领导和他人眼光而不敢充分表达与他人

尤其是领导不一致的想法�对自己的不满倾向忍气
吞声�委曲求全�亦造成企业过度集权、员工参与不
够、满意度不高。

三　结　论

作为一种成熟的观念体系�中国儒家文化对我
国人民的生活、工作有着深厚的影响�其价值观、人
生观已经渗透、扎根于中华民族文化�将继续影响我
国人民的生活和工作。所以�我们应该对中国儒家
文化进行合理的解析、组合和选择�革除不合理的、
陈旧的观念�升华有益的、合理的观点�并将这些合
理的成分与现代西方人力资源管理思想相融合�以
构建适合于中国企业的人力资源管理体系。
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