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摘 要 人力资源问题已经成为继“融资难”之后制约中小企业发展的首要问题。通过对我国中西部地区
和东部地区中小微企业的人力资源问题进行系统性调查发现，当前中小微企业人力资源面临着一系列问题:体制

及政策环境堪忧，人力资源生态失衡严重，企业普及社会保障困难，企业人力资源信息化障碍突出，政府职能及社

会化服务体系欠缺以及社会形象和地位亟需优化等，亟需政府提供系统性人力资源政策支持。
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一 引言及文献回顾

在制度环境、经济基础、技术变革三个驱动因
素的推动下，我国人力资源从低成本、供给足、管理
粗放、激励制度单一的旧常态，逐步过渡到有流动
性、更虚拟、更多样化、更稀缺、更有价值、管理更加
精细、激励更加多元的新常态①。这种新常态为我
国中小微企业的发展也带来了更大的挑战。根据
中国中小企业发展促进中心发布的《2015 年全国
企业负担调查评价报告》指出，人工成本快速攀升
是企业当前面临的最突出的问题，占比 79%，“招
工难”已成为中小( 微) 企业面临的主要问题之一，
占比 43%。相对于大企业，中小微企业受各类资

源( 如资金) 限制难以实现可持续发展，而人力资

源作为所有企业共同的资源，已经成为目前中小微

企业理论和实践研究的关注焦点，中小微企业发展

面临的人力资源困境越来越引起政府和学者的重

视。②林洲钰等发现，随着劳动工资等要素成本上
升，我国“小微企业”普遍存在招聘人才困难、用人
成本高、留住人才难的“三难现象”③。吴群指出，
新时期中小微企业面临的突出矛盾之一是“用工
荒”，主要成因是劳动力供需的质量失衡④。辜胜
阻等指出农村剩余劳动力的短缺，新生代农民工期

望高、能力不足是造成企业用工荒的主要原因⑤。
张关和魏星月认为人才流失也是当前中小微企业

劳动力短缺的重要表现，人才的流失成为了中小微
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企业长期发展的桎梏，严重影响了中小微企业的健

康发展①。叶心宇指出前我国中小微企业面临着
诸多挑战，除了外部体制、融资、国际化经营等瓶
颈，在内部还面临人才、资金、技术、管理等瓶颈，而
人才瓶颈已成为制约中小微企业发展的关键瓶

颈②。颜爱民等以湖南省 2000 余家中小微企业为
样本，通过访谈、问卷调查和典型案例剖析，发现:
中小微企业人力资源问题已成为制约企业发展的

主要障碍; 企业董事长( 业主) 状况欠佳，亟需系统

化和专业化强制培训; 企业人力资源短缺问题突

出; 用工成本高、招工难以及员工流失问题突出; 企
业所需人力资源的市场供给缺乏; 人力资源市场机

制和环境欠佳; 企业社会地位和社会形象亟待优

化③。而张晶和李鑫在研究云南省中小微企业人
力资源现状时发现: 云南省中小微企业发展过程中

存在诸多问题，包括扶持政策实施不到位，发展环

境有限，缺少良好的企业文化支撑，企业管理模式

较为粗放，人才流失严重等④。
可见，当前我国中小微企业人力资源供给失

调，劳动力短缺，用工荒招工难等问题不断凸显，但

我国对中小微企业的扶持政策依然是集中于中小

微企业融资等方面，关于中小微企业人力资源供

给、市场机制培育等方面的政策却缺乏系统化的研
究。因此，无论是政府部门，还是学术界都不应该
仅仅局限于对中小微企业在技术创新和融资方面

的关注，还应该致力于中小微企业解决人力资源困

境提供有效的政策分析和对策支持。因而，本文以
中西部地区和东部地区中小微企业为实证样本，通

过对比，分析和梳理了我国中小微企业人力资源现

状及成因，并提出相应对策建议。

二 中小微企业人力资源现状及成因

2013 年我们通过对湖南省 2000 余家中小微
企业进行调研发现，人力资源问题已成为制约我国

中小微企业发展的重要因素。为了进一步研究我
国中小微企业现状，在第一阶段调研的基础上，我

们重新设计并开发问卷，于 2015 年对江西省、广西

省以及广东省 3000 余家中小微企业开展了第二阶
段调研，并分析得出当前我国中小微企业人力资源

问题现状:

1．中小微企业发展的体制及政策环境堪忧。
在中小微企业的发展过程中，由于其本身特质的限

制以及市场失灵的存在，政府的扶持和引导起到了

至关重要的作用。虽然，过去十几年来政府先后出
台了一揽子扶持政策，将扶持中小微企业作为一项

长期战略性任务。然而，一些制约中小微企业发展
的观念障碍仍然存在，“排坐次论”和“所有制鸿
沟”还客观存在，各类企业实质上处于不平等的地
位。而地方政府对大企业的偏向和大企业的隐性
掠夺使得政府的人才保障计划极度偏向大企业，社

会上优秀的人力资源大量流入大企业，导致中小微

企业发展遭遇了严重的人力资源瓶颈。此外，近年
来虽然国家为扶持中小微企业发展制定并推行了

许多政策方针，但大多是针对融资问题，对人力资

源支持政策的普及程度远远不够，政策执行状况

欠佳。
为了进一步分析我国中西部中小微企业所处

的体制及政策环境，我们首先采用李克特 5 点法调
查了受访企业对所处地区政府重视程度的感知发

现: 中西部主要省份地方政府对中小微企业的重视

程度一般，重视水平仅达 3． 17，其中以广西省最
低，平均得分只有 2． 79。而在中小企业享受到的
人力资源支持政策方面，“人才引进的支持政策”
“企业家培训支持政策”“员工培训支持政策”等三
项政府支持政策惠及面仅超过 1 /4，其余如“员工
福利待遇等补贴政策”“员工的社保补贴政策”“劳
动仲裁帮扶政策”等对中小微企业人力资源生态
帮助较大的政策惠及面还不到 1 /5，甚至有些连
1 /10都不到，只有“企业招聘支持政策”的受惠面
超过 30%，但也只到了 34． 1%，整体情况堪忧。
进一步研究发现，除了企业家培训扶持政策及

企业管理诊断帮扶政策外，中西部的其他人力资源

相关政策的惠及面都低于东部。其中，人才引进政
策和员工培训政策的惠及力度差距达到了 10 个百
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分点以上，说明中西部省份中小微企业人力资源相

关政策的普及程度亟待提高。其次，东部和中西部
差距最大的是政策的落实力度，同样超过了 10 个
百分点。从原因上看，除开因地域差异带来的信息
传递、人员素质等不同外，政策的制定情况、政府部
门的工作效率、工作方法、激励手段等都是导致政
策落实不足的主要原因。

2．中小微企业人力资源生态失衡严重。一方
面，“用工荒”问题在中小微企业中普遍存在。不
论是中西部地区，还是东部地区，都存在劳动力短

缺的问题。中西部地区江西省用工紧缺的企业占
77%，操作技能人才紧缺最高，占 48． 8%，普工紧
缺占到了 39． 5%，高级管理人才紧缺也占了
33. 7%。广西省中小微企业用工紧缺情况最严重，
存在紧缺的企业占比达到了 87． 1%，其中操作技
能人才紧缺达 60%，普工紧缺达 41． 4%。而东部
的广东省中小微企业用工紧缺现状相对较好，70%
的企业存在用工紧缺，严重紧缺占比 12%，远低于
中西部的 25%。这表明由于地域、环境、制度等原
因，中西部地区中小微企业用工紧缺问题较东部更

为严重，其中又尤以高级管理人才和技工的紧缺程

度最严重。究其原因，除了新生代员工期望高，企
业自身能力不足等，相关政策对企业用工紧缺也存

在重要影响。
另一方面，员工流失问题严重。根据我们的调

查结果显示，中西部地区 70． 7%的企业存在较为
严重的员工流失问题，其中技工和普工数量最多，

而高级管理人才流失较少，仅占 29． 5%。东部地
区受访企业中存在高级管理人才流失的占

20. 3%，而存在技工和普工流失的企业却超过了
50%。进一步研究发现“企业工资福利待遇缺乏竞
争力”“企业缺乏有效的管理激励机制”以及“员
工在企业中职业发展空间小”是员工流失的最主
要原因，通过对相关企业管理人员的访谈发现，无

论是中西部还是东部地区，由于高级管理人才等高

素质人才稀缺且难以获取，许多企业为了吸引他们

的加入，专门设计了相适应的福利待遇体系和发展

机制，给予了高级管理人才远超技工和普工的薪资

水平和晋升前景，再加上政府对人才的重视与支

持，在一定程度上降低了高级管理人才的流失率;

而对数量庞大的技工和普工来说，较低工作环境保

障和难以看到未来的发展空间让他们对企业缺乏

足够的忠诚度，进而导致离职率居高不下，员工流

失问题严重。
3．中小微企业普及社会保障困难。社会保障
一直是政府最关注的问题，也是中小微企业人力资

源生态中最突出的问题之一。在第一阶段调研中
我们发现示，目前中小微企业社会保障体系存在严

重的衔接困难，两类社保体系难以合理统一，企业

负担重。第二阶段调研我们从更为细致的角度分
析中小微企业社会保障体系的相关状况，结果显

示，受访企业对社保衔接政策都有了比较高的了

解，但是，目前超过 80%的中小微企业只为员工缴
纳了“养老保险”“医疗保险”和“工伤保险”三大保
险，其中中西部地区只有“医疗保险”和“工伤保
险”的缴纳企业超过了 80%，“养老保险”的缴纳比
例才 77． 9%，缴纳企业数最低的是“住房公积金”，
仅占中西部企业总数的 31． 3%，即使是东部地区
也仅 41． 3%的中小微企业为员工缴纳了“住房公
积金”。除此以外，即使是为员工提供社会保障的
中小微企业也无法为所有员工缴纳社保，中西部地

区为超过 80%的员工缴纳社保的企业只达到被调
查企业总数的 39． 3%，还有 28． 8% 的企业仅为
30%以下的员工缴纳了社保，与东部地区相比有着
较大差距，东部受访企业中为超过 80%的员工缴
纳社保的企业有 71． 2%，而仅为 30%以下的员工
缴纳了社保的企业低于 10%。深入研究其中的原
因发现，55%的中西部中小微企业缴纳的社保资金
超过了员工工资总额的 20%，意味着目前中西部
地区的大多数中小微企业为了给员工提供三大主

要保险都已经负担了员工工资总额 20%以上的开
支，由此可见，社保负担已经占据了中小微企业用

工成本中的一大块，让企业不堪重负，更无力为所

有员工缴纳所有“五险一金”。
4．中小微企业人力资源信息化障碍突出。人
力资源市场信息的完整程度决定了市场的成熟程

度，也决定了资源配置效率的高低。而在中小微企
业人力资源市场中，由于信息交换平台不完善、市
场发育程度较低等原因，人力资源市场信息存在不

对称的现象，在很大程度上降低了人力资源市场配

置的效率。根据我们的调研结果显示，招聘信息不
畅是导致中小微企业高级管理人才及技工紧缺的

主要原因，而 48%的东部中小微企业、42． 5%的中
西部中小微企业认为招聘平台建设不完善，是构成

541



招聘信息不畅的重要原因之一。进一步研究发现
62． 3%的中西部地区中小微企业认为“平台服务信
息质量低、更新慢”是公共服务平台建设中存在的
最大问题，而“平台建设与企业需求不对等”和“平
台存在装点门面的现象”被一半左右的中小微企
业视为影响平台质量的主要问题。一方面信息不
对称加剧人力资源市场的“逆向选择”。求职和录
用选择是一个市场博弈过程，而中小微企业由于自

身人力资源管理能力和水平的局限，加上招聘成本

压力所在，一般都采用最简洁的方法完成招聘选用

过程，由于对求职者能力信息的准确性很难把握，

中小微企业对应聘者保留工资( 所愿接受的最低

工资) 的敏感度特别高，博弈的过程最容易出现如

此局面: 高能力或合格者由于不愿意接受较低的保

留工资而被淘汰，而低能力或不合格者由于愿意接

受较低的保留工资常常被录用，出现严重的“逆向
选择”结果，人力资源市场发育水平低，市场信息
质量差，市场信息不对称现象严重，会更加加剧中

小微企业的人力资源“逆向选择”问题，这种现象
也被我们的访谈调研所验证。另一方面，中小微企
业在规模、薪资、知名度等方面相比于大型企业以
及外资企业都较弱，依靠自身力量难以获取人力资

源信息，更希望能借助公共服务平台的作用，而目

前中小微企业人力资源市场公共服务平台欠佳进

一步加剧了中小微企业获取人才的难度。
5．政府职能及社会化服务体系欠缺。政府职
能及社会化服务体系是中小微企业发展的强大支

柱，然而我们第一阶段的研究结果暴露出目前这个

体系并不能有效的支撑我国中小微企业的健康成

长。因此，在第二阶段调研设计中，我们直接针对
暴露出的问题进行详细剖析。从调研数据来看，对
于中西部地区而言，“中小微企业服务中心发展不
足”“市场服务组织发育不充分”“政府管理体制不
顺”是企业反映排名前三的问题，分别占 34． 6%、
29． 6% 和 17%，东部地区的情况与此基本一致。
以公共服务平台为例，目前超过三分之一的受访企

业对国内已有的包括“信息服务平台”“投融资服
务平台”“创业辅导平台”“管理咨询平台”“人才与
培训平台”表示不满，东中西部地区基本一致。此
外，77． 5%的西部企业和 71． 2%的东部企业认为
“人才与培训平台”是最亟待完善的平台，而
59. 3%的中部企业认为“人才与培训平台”亟需解

决，仅次于“投融资平台”的完善，这与国家的扶持
政策和地方政府的重视程度密切相关，也体现出人

力资源对中小微企业发展的重要性不容忽视。其
次，“信息服务平台”的重要性受到东中西部三地
的一致认可，分别占 58． 9%、59． 3%和 60． 6%，信
息化已成趋势。从平台的建设中我们发现，我国中
小微企业公共服务平台存在的问题主要集中在

“信息质量低”“需求不对等”以及“装点门面”三个
方面。

6．中小微企业社会形象和地位亟需优化。在
我们第一阶段的调研中许多企业都反映招工难、留
人难等问题的重要原因之一是企业社会声誉低、形
象差，即使是同样的工资待遇，甚至可能更高的工

资待遇情况下，员工仍然会更愿意选择大型企业。
为此，在第二阶段调研中我们对这一问题进行了专

门研究。结果表明被调研企业中，超过 50%的东
部企业以及超过 55%的西部企业认为中小微企业
社会形象差、地位低的主要原因是“政府或社会正
面舆论宣传少”。
长期以来，中小微企业在各种政府和社会荣誉

评定中处于劣势，难与大型企业竞争，这种劣势突

出表现在两个方面，一是有关企业的整体评价; 二

是有关企业的人才评定。纵观我国现代社会的发
展历程，“以实力论英雄”一直都是社会对企业评
价的主流范式，其中实力更多集中在 GDP、利润、效
益、贡献的税收等量化指标上，而对创新力、就业贡
献、诚信水平、未来前景等企业软实力指标关注不
足，从而导致越来越多大企业、垄断性企业占有大
量的社会资源，不仅在市场竞争中挤压中小微企业

的生存空间，还长期霸占新闻媒体的头版头条，在

公众信息接收层面上占尽优势。“去大企业长面
子，去小企业丢面子”成了众多家长教育子女、众
多毕业生选择就业的指导思想，中小微企业社会形

象和社会声誉处于明显劣势。在人才评价方面，政
府荣誉更倾向授予地区大型国有企业具有高职称、
高学历的人才，对中小微企业的人才关注度低。究
其原因，主要是因为评比政策基本依据企业的规

模、效益、产值等数据，中小微企业与大企业在这样
的评比规则下显然处于了不对称地位，而专门针对

中小微企业专门评价的政策又太少，这种企业荣誉

评价政策“表面上全面覆盖，实际上着重大企业”
的现象限制了中小微企业社会地位和形象的提升，
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制约了企业知名度的宣传和推广，为中小微企业人

才引进、留任等人力资源瓶颈的产生埋下了隐患。

三 中小微企业人力资源瓶颈突破建议

根据我们的研究结论可知，当前我国中小微企

业人力资源面临着诸多难题，然而由于中小微企业

本身的局限性，无力独自化解当前面临的困境，亟

需政府提供系统性人力资源政策支持。
1．消除机制体制弊端，优化政策支持体系。各
级政府要转变观念偏好，破除“所有制歧视”，变发
展型政府为服务型政府，切实重视中小微企业健康

成长。合理分析中小微企业人力资源需求，制定有
针对性的政策支持体系优化激励方案，改善落实力

度，提高中小微企业相关政策执行力。打造城乡一
体化的社会保障体系，推动中西部中小微企业社保

全面覆盖。消除人力资源市场歧视，转变舆论导
向，提升中小微企业形象和社会地位。

2．培育人力资源市场，推动相关机制优化。人
力资源市场已逐渐成为配置就业机会和工资福利

的主要机制，为使就业者和企业各取所需，形成和

谐的双向选择，需要建立统一、开放的人力资源市
场，并促进中小微企业人力资源市场培育和机制优

化: 完善中小微企业人力资源市场法律保障体系建

设，加强政府公共服务平台建设，改善和加强对中

小微企业人力资源市场的具体管理和监督。健全
中小微企业信息流动机制，包括建立人才市场信息

网络和完善信息交流的基础设施建设等内容。消
除劳动力二元分割的影响，构建广覆盖的社会保障

体系。
3．改善人力资源供给，实现中小微企业可持续
发展。中小微企业出现的人才短缺和“招工难”、
“用工荒”的主要原因之一是人力资源供给与企业
需求不匹配，这也在很大程度上制约着企业的可持

续发展。为改善人力资源供给，实现中小微企业可
持续发展，需要构建适应中小微企业发展需求的职

业教育体系，加大针对中小微企业的人才引进力

度，鼓励并吸引外出务工人员回乡工作，完善中小

微企业人力资源培训服务体系，加强中小微企业的

舆论宣传，转变劳动者就业观念。
4．推动人力资源开发，促进中小微企业知识流

动。一方面，在人力资源开发方面，助推中小微企
业信息化，实现人力资源区域间均衡配置，转变舆

论导向，促进高校毕业生到中小微企业就业，调整

产业结构与中小微企业人力资源开发的取向。另
一方面，在知识流动方面，政府应提供政策和制度

支持，为企业知识流动创造良好的政策环境。营造
良好的信用环境，降低处于同一区域内各企业之间

的交易成本，增强知识在区域间的流动。加快培育
和发展企业间的人才流动空间，构建企业间知识流

动的沟通平台，积极建立知识联盟，建立良好的知

识共享氛围。加强中小微企业自身素质的提升，同
时，加强与大学等科研院所的互动与交流，促进人

员与知识流动。
5．完善社会化服务体系，促进中小微企业发
展。根据政府职能和社会化服务体系的发展现状，
政府部门应把握市场手段与政府手段各自的优势

及局限性，依据中小微企业的特点及发展目标，科

学合理地界定政府管理的范围。一方面要向更加
完善的政府职能体系迈进，着力推动从“发展型政
府”向“服务型政府”转变，明晰政府在中小微企业
发展中的职能定位; 另一方面，要根据政府职能体

系建设深化社会化服务体系改革，加强对公共服务

平台的建设。
6．改善舆论环境，提高中小微企业社会地位及
形象。中小微企业要想在激烈的人才市场竞争中
占据有利位置、弥补人力资源供给缺陷，就必须提
升企业社会形象和社会地位，而良好的舆论宣传环

境是提升企业社会形象和社会地位的重要前提。
因此，政府首先要消除对中小微企业的所有制观念

歧视，从根本上公平对待中小微企业，引导舆论导

向，助推良好舆论宣传环境的营造。助推品牌建
设，使中小微企业通过品牌打造实现自身发展，促

进中小微企业信息化建设。促使主流媒体，发挥舆
论带头作用，加大对中小微企业的正面宣传，真实

传递企业心声，树立中小微企业良好形象。

( 本文感谢课题组成员谢应钦及其他伙伴的

优秀工作基础)

( 责任编校: 向志柱)
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