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动态能力创造持续优势的逻辑机制研究
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摘　要:持续优势的构建一直是企业战略研究的中心议题 。当前关于持续竞争优势来源的隔离逻辑与

游击逻辑忽略了竞争优势的情境性 。动态能力理论既认可隔离机制一定情形下的必要性,也强调游击逻辑

的重要性,受到学术界与实践界的极大关注与热捧 。然而,当前关于动态能力功效的实现机制研究尚不够深

入 。动态能力通过响应环境变化 、超越路径依赖等主导逻辑不断创造竞争优势,使企业表现出一轮轮螺旋上

升的暂时竞争优势,并实现优势的持续,从而打开了动态能力与持续优势关系的黑箱,为企业通过动态能力

实现持续优势提供有益的方向与路径指导 。
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　　一 、引言

　　为什么一些企业能够成功,另一些却遭遇失

败? 为什么一些企业能够不断成功并维持优势 、
生存到永远,另一些则有优势难持续,如昙花一

现、流星划过 ? 如何在不确定环境下获取持续的

竞争优势 ?这些问题,是每个企业都面临的严峻

挑战,亟待理论界的深刻解答。事实上,持续优势

的构建一直是企业战略研究的中心议题,形成了

许多颇有影响的理论。

集内部资源观 、战略选择论及外部演化理论 、

权变理论等于一体的动态能力理论强调企业能力

与动态环境的适应性,强调为企业找出因应之道,

强化自身经营优势,因而更能反映当前快速变化

环境中企业寻求持续优势的理论与实践诉求。为

人们提供了一个崭新的综合框架,在理解和解释

适应环境变化 、产生竞争优势的复杂组织流程中

起到关键作用[ 1, 2, 3] 。

然而,当前关于动态能力对持续竞争优势的

作用机制的研究尚不够深入,导致一些学者怀疑

动态能力的价值。本文将深入探讨动态能力对持

续优势的作用,以探明动态能力的作用路径,澄清

动态能力的价值前提,以为企业动态能力的实践

运用提供有益指导。

　　二 、企业持续优势及其来源

　　企业不仅要获得竞争优势,更希望永续生存

或长盛不衰。从动态的角度考察,竞争优势的关

键在于持续。企业即使拥有某方面或总体的竞争

优势,但若不能使其持续,终将被市场淘汰出局。
企业发展的关键不仅仅在于能否找到方法创造优

势,更在于能否找到方法使得优势得以持续。Bar-

ney认为,当“企业现有或潜在竞争者无法同时实

施与其相同的价值创造战略,并且不能复制这一

战略所得的收益”时,企业才有持续竞争优势[ 4] 。

也就是说,持续优势应在竞争优势的基础上,再满
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足“竞争者无法复制此战略的优势”这一条件。然

而在高度不确定的环境条件下,企业竞争优势的

获取尤其是维持绝非易事,因此, D′Aveni认为,企

业持续竞争优势是系列暂时优势( temporary ad-
vantages)的集合[ 5, 6] 。从实践角度看,项保华认为,

企业生存的目标是“活得了、活得好、活得久”,活

得了是相对于自身、当下而言,活得好是相对于对

手而言,而活得久则是跨时持续问题[ 7] 。根据既

有研究与环境现实,持续优势应该从顾客需求 、对

手比较 、时间延续三个方面来定义。因此,持续竞
争优势是企业基于自身实力应付甚至创造环境变

化,不断比竞争者更好地为顾客提供其所认可的

产品(服务)的状态[ 8] 。与竞争优势类似,持续优势

最终取决于顾客需求。当顾客需求改变时,企业

必须随之改变,或进行新的市场定位与细分,服务

于新的顾客需求。持续优势具有总体性 、平衡性
与情境性特征。总体性是指持续优势是整个企业

层面的,而不是某一方面的优势。平衡性指企业

时间与主体间的平衡。时间上要注重跨期持续与

短期存活的平衡,主体上要注意企业股东 、员工 、

其他利益相关者的平衡,承担相应的社会责任,实

现多主体的共同演化。情境性指不同情境下,企

业持续优势的表现形式有所不同。稳定环境下,持
续优势更多地表现为某既定优势的持续,而动荡环

境下,则更多地表现为优势的不断消散与创造。

依其对环境特征的假设,当前关于持续竞争

优势来源的研究主要有两种逻辑,即隔离逻辑与

游击逻辑[ 9] 。

优势持续的隔离逻辑从语义学的前后向角度

及日历时间解读“可持续性”,认为既有竞争优势

对模仿与进入行为有一种无法解释的、可以持续

发挥作用的抵抗力,智力资本 、专属活动 、顾客关

系等无形资产及历史路径依赖过程 、因果模糊关

系等其它组织特征一起构成了核心能力的防护

墙。尽管有不同的学派与不同的术语,如产业组
织理论视角的进入障碍 、资源基础观所谓的模仿

障碍等,但都旨在防止对手的进入与模仿,将公司

优势与环境及对手隔绝,从而达到某优势的维持

与持续,因此可称为优势的“隔离逻辑”。隔离机

制的逻辑是,既有竞争优势会延续至未来,通过企

业经营及核心资源所形成的模仿障碍 (如历史依

赖、因果模糊 、社会复杂等)及由法令规章、产业结

构 、企业策略等形成的进入障碍来达到隔绝效果。

因而企业优势的持续可通过进入障碍与模仿障碍

两方面来保持。因此,企业成功的原因在于其拥

有某种牢固的 、一劳永逸的竞争优势。此逻辑的

实践意涵是,精心选择 、发展 、强化与利用系列企
业专属、可隔绝的资源与能力,并以结构与系统来

培育 、保护与利用这些能力,最终创造精心设计、

路径依赖的持续竞争优势,从而收获长期回报。

隔离机制的适用前提是环境稳定均衡。而在

不断变化的内外环境条件下,各种模仿障碍与进

入障碍都极易被竞争者打破或是不攻自破,从而

导致隔离机制失灵,优势不断消散。游击逻辑聚

焦于打破当前稳定性以建立系列短暂而难兼容的

优势以获取高绩效。游击逻辑经常运用创造性和

不寻常的方法,有意识地创造非均衡,不断创造快

速难料的环境变化,更娴熟 、快速与连续地创造意

外 、非寻常的竞争基础与平台。游击逻辑不是基

于现有优势,而是不断突破当前条件,重构关系与

现实,企业能基于不同的规则与资源组合获得新

的,尽管是短暂的竞争优势[ 9] 。Wiggins 和 Ruefli

实证研究发现,长期维持高绩效的企业是非常少

的,因而诸如波特等所建议的寻求单一结构优势

的方法是行不通的,而需寻求多种渐进优势[ 10] 。
因此,从不断适应环境变化的角度,基于奥地利学

派战略理论,依据不断创新与开发系列短期优势

的思维逻辑,许多学者提出,惟有不断创新才可能

建立持续优势。与之相关的解释优势持续机制的

还有动态竞争 、创新创业 、组织学习等理论视角。

上述观点本质上都考虑到了环境的不确定性,看

到了竞争优势的短暂 、系列性质,强调要不断寻找

新的优势,挖掘新的优势来源,因此可称为优势持

续的游击逻辑。

然而,竞争优势是情境性的,因为竞争优势取

决于顾客,或是广义的利益相关者的需要,持续性

问题必然与环境相关。而环境有多种不同状态,

因此,不顾环境条件而一味建立隔离机制经常是

徒劳无功的,但很多情况下一直坚持游击战略也

不一定成功,过于强调游击战争易丧失应有基础,

成为无源之水,因而需要兼顾不同环境,权变整合

思考企业优势的持续性。企业既不可能全然一招

鲜吃遍天,也不会整天惶惶不可终日 、寝食难安。

为此,需要运用整合逻辑来看待优势持续。动态
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能力理论基于系统权变思想,既认可隔离机制一

定情形下的必要性,也强调游击逻辑的重要性,已

成为解释企业持续优势来源的整合视角的重要理

论,受到学术界与实践界的极大关注与热捧[ 11] 。

　　三 、动态能力创造持续优势的主导
逻辑

　　企业动态能力的概念最先由 Teece 等于 1994

年发表在《产业与企业变革》的论文中提出,再经

完善后于 1997年以《动态能力与战略管理》为标题

刊登于顶尖的《战略管理杂志》 。 Teece 等将动态
能力定义为企业整合、建立和重构内外竞争力以

应对环境变化的能耐, “动态”指企业面对多变的

环境,需要一种灵活的战略反应;“能力”则强调企

业能够制定与实施应对多变环境的灵活战略[ 1] 。

基于企业行为理论, Eisenhardt 和 Martin 避开“用

能力定义能力”的语义反复,从过程的视角,将动

态能力泛化为企业使用资源的过程,特别是整合 、
重组 、取得及释放资源的过程,以符合甚至创造市

场机会[ 11] 。Zahra等亦从企业行为理论出发,从微

观管理者主体行为的视角,认为动态能力是企业

关键决策者以合适的方式重构企业当前资源和惯

例的能力,并与创业理论结合起来,将动态能力概

念扩展运用到新创企业[ 12] 。Zollo和 Winter 基于

演化经济理论,从惯例的视角,认为动态能力是组

织为追求绩效的改善,通过系统地产生和修正营

运惯例等共同活动所习得的稳定模式[ 13] 。Helfat

等从整合的视角对动态能力进行了简洁而综合的

界定:动态能力是企业有目的地创造、扩张或修正

其资源基础的潜能 [ 14] 。
动态能力在本质上表现出一种动态的非均衡

状态,持续不断地培养 、开发 、运用、维护和舍弃既

有资源与能力,在竞争对手之前主动持续发现与

利用机会,创造新资源结构,推动运营能力发展,

从而获得连串短暂的竞争优势,实现演化性匹

配[ 14] , 进而从整体上达成优势持续。Wang 和
Ahmed提出,由于动态能力功效的滞后性与影响

的长期性,考察动态能力的作用应该基于持续竞

争优势的视角[ 15] 。动态能力不仅是对环境的被动

反应,更是主动调适。动态能力通过企业主动调

适以创造与开发内外部能力应对动荡的环境。没

有动态能力的企业只能获得理查德租,而难以获

取熊彼特租与波特租。动态能力的“dynamic”有两

种含义,一为“动态”,即强调随时间的变化性;另一

为“动力”,即强调其使能性,能促使其他要素发生

变化。动态能力的动力性特质使其能有效改变组
织赖以生存的组织资源、运营惯例与职能能力。

动态能力的核心是在有效优势丧失之前,适时改

变自身内涵或主动改变环境使之适应自身发展,

从而保持企业优势的持续。同时,动态能力自身

取决于组织的过程,而这些过程又受到企业内部

其它资产 、外部市场位置 、自身发展路径等的影响

而十分复杂与难以模仿,因而是持续优势的重要

来源。

经特定路径发展,企业在某时点上可能比竞

争者创造了更高的顾客价值,因而赢得了超额利

润及较高的市场份额,从而获得竞争优势。然而

随着环境不确定性的加剧与时间的推移,顾客需

求将不再停留在原有水平,关键技术可能不断革

新而使企业赖以为傲的技术优势变成技术劣势甚

至成为阻碍拥抱新技术的篱笆,竞争对手可能找

到了避开企业优势而攻击其劣势的策略,等等,都

会使企业原有竞争优势弱化甚至成为劣势。此时

企业必须依赖动态能力进行优势重塑,及时发现

并正确理解环境变化,进行柔性决策与有效执行

调整策略,企业能重新建立新的优势。如当企业

转型到另一战略领域,或当顾客需求发生改变时,

企业原有资产将不再适用,此时必须对存量资源

与流量资源 、有形资源与无形资源 、既有资源与可

用资源进行彻底盘点,根据企业目标,决定哪些资

源基础已经不再有用而可放弃,哪些资源与能力

非常重要而企业又非常缺乏,哪些资源与能力经

过革新后还可继续发挥作用,从而实现对原有资

源基础的合理扬弃,充分发挥资源基础的重要作

用,尽可能延长核心资源与能力获取暂时竞争优

势的时间,为后续新优势的培养提供足够的能量

与支持。当然并不是所有企业都能成功涅磐,动

态能力不足的企业可能衰退下去。然而,优势重
塑后的企业可能过于高估既有盈利方式,形成路

径依赖,造成优势固化,此时又必须保持动态能力

防止固化陷阱,维持竞争优势,进入下一轮竞争优

势周期循环。如此往复,在环境不确定性、路径依

赖与动态能力的交互作用中,企业表现出一轮轮

螺旋上升的暂时竞争优势,从而实现优势的持续。
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图 1　动态能力创造企业持续优势的主导逻辑

资料来源:本研究整理

动态能力获取企业持续优势的过程机制如图 1所

示。

　　四 、结论与展望

　　当前我国正处于经济社会转轨时期,市场转

型、社会变革 、消费升级 、技术革命、全球竞争等多

股力量交织在一起,使得中国企业面临的环境极

度动荡复杂。不确定环境下企业持续优势的获取

与维持面临以下三个基本问题:一是如何获得短

暂优势;二是如何获得系列短暂优势;三是如何整

合系列短暂优势。企业的核心资源可以创造短暂

优势,创新能力可以获取系列短暂优势,而系列短

暂优势的整合则有赖于动态能力,动态能力是企

业持续优势的源泉。企业应敏锐感知环境变化,

正确理解其对企业可能造成的影响,判断其是机

会还是威胁,快速进行把握或规避的决策与及时

调整,并充分调动企业各方面的积极性,发挥协同

效应,进行动态控制,使战略决策高效落实,实现

与环境的演化性匹配,从而获得持续竞争优势。

本文试图打开动态能力创造持续优势的黑

箱,阐明动态能力对企业持续竞争优势作用的存

在性,并剖析其逻辑机制。但本研究仅仅进行了

理论分析与推演,尚需实证结果的检验与支持,后

续研究可从实证上验证动态能力创造持续优势的

实现机制。
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